Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN ‘ Ley Chile

Resolucion 35

ESTABLECE PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS FACULTADES
PREVISTAS EN LOS INCISOS PRIMERO Y CUARTO DEL ARTICULO 67 DE LA
LEY N° 10.336 Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION N° 118, DE 1962, DE ESTE
ORIGEN

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha Publicacion: 08-ENE-2019 | Fecha Promulgacion: 27-DIC-2018
Tipo Version: Unica De : 08-ENE-2019
Url Corta: https://bcn.cl/2ery0

ESTABLECE PROCEDI M ENTO PARA LA APLI CACI ON DE LAS FACULTADES PREVI STAS EN LOS
I NCI SOS PRI MERO Y CUARTO DEL ARTI CULO 67 DE LA LEY N° 10.336 Y DEJA SIN EFECTO
RESCLUCI ON N° 118, DE 1962, DE ESTE ORI GEN

Santiago, 27 de dicienbre de 2018.- Con esta fecha se ha resuelto | o siguiente:
Nom  35.

Consi der ando:

Que los incisos prinero y cuarto del articulo 67 de la ley N 10.336 otorgan
al Contralor General la facultad de liberar total o parcialnente a | os funcionarios o
exfunci onari os de servicios sonetidos a su fiscalizacio6n, de |a obligaci 6n de
restituir |os beneficios pecuniarios que hubieren percibido indebidanente, y de
ordenar descuentos sobre |as renuneraci ones, desahuci os y pensiones de jubilacion
retiro y nontepio que estos reciban, para | a devol uci 6n de esos val ores, acorde con
lo prevenido en el inciso tercero y siguientes de |la citada disposicion |egal

Que atendido que el procedimento para la tramtaci 6n de |as solicitudes
relativas a esa nateria se encuentra regulado en | a resoluci6n N° 118, de 1962, de
esta procedencia, se ha estinado necesario reenplazarla para adecuar |a
sust anci aci 6n de esas solicitudes a la normativa actual nente vigente y a la
necesi dad de cunplir de nmanera eficaz y eficiente | os deberes que el ordenaniento
juridico inmpone sobre esta materia a este Organisno de Control

Que, asimsnp, se ha estinado necesario ajustar, en general, el ejercicio de la
menci onada atribucion, a la ley N° 19.880, que establece |as Bases de |os
Procedi mi ent os Administrativos que Rigen | os Actos de | os Organos de |la
Adni ni straci 6n del Estado.

Vi st os:

Las facultades que nme otorgan los incisos 2° y 4° del articulo 5° de la |ley
N° 10. 336, de organi zaci 6n y atribuciones de esta Contraloria Ceneral; la ley N
19. 880, que establece |as Bases de | os Procedim entos Adm nistrativos que Rigen |os
Actos de | os Organos de |la Admi nistraci 6n del Estado.

Resuel vo

Articulo primero: En ejercicio de las facultades previstas en | os incisos
prinmero y cuarto del articulo 67 de la ley N° 10.336, el Contralor General, o la
jefatura en quien éste haya del egado |a facultad, podré liberar, total o
parci al nente, al funcionario o exfuncionario que, habi endo percibido i ndebi damente un
beneficio de caréacter pecuniario, lo solicite, en la nedida que lo estinme
procedent e.
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Podré, asimsnb, a solicitud del interesado, otorgar facilidades para el pago
de tal es obligaciones, |as que se descontaran de sus renuneraci ones, del desahucio o
pensi 6n de jubilacioén, retiro o nontepio, segln corresponda.

Articul o segundo: Fijense |as siguientes reglas de procedimento para |la
aplicaci 6n de las citadas atribuciones.

Capitulo |
De la tranmitaci 6n de |l as solicitudes de condonaci 6n y facilidades de pago y
O0rdenes de descuento.

Articulo 1°: Inicio. El procedinmento de tramtacion de solicitudes de
condonaci 6n y/o de otorganiento de facilidades de pago se iniciara a peticion de
parte, personal nente por el funcionario o exfuncionario afectado por una obligaci 6n
de reintegro, o debidanente representado. En su presentaci 6n, el solicitante deberé
dar cunplimento a |l os requisitos establecidos en el articulo 30 de la ley N
19. 880.

En aquel |l os casos en que |la entidad enpl eadora se encuentra facultada para
ef ect uar descuentos por concepto de ausencias injustificadas o atrasos, dicho
procedi m ento sol o podra ser efectuado hasta el nmonento en que el afectado solicite
acogerse al beneficio establecido en el inciso cuarto del articulo 67 de la ley N°
10. 336.

Cuando | a peticion se refiera a deudas originadas en el rechazo o reducci 6n de
licencias médicas, el interesado debera indicar, adenas, si ha ejercido |os
recursos adnministrativos que la ley |le otorga, ante | as autoridades de sal ud
respectivas, para obtener |a autorizaci 6n de esas |licencias, adjuntando |os
ant ecedentes que acrediten el inicio de dichos procedi mentos de reclano vy,
especificamente, el rechazo de las licencias por |a Conisién de Medicina Preventiva
e Invalidez conpetente.

En el evento que en un servicio se produzca un pago indebi do de caracter nasivo
0 que afecte a un gran nunero de funcionarios, por un concepto determ nado, el jefe
de servicio podra canalizar |as solicitudes que sus funcionarios hagan, para
remitirlas a este Organisno Contral or, conjuntamente con el informe fundado a que
alude el articulo 4° de esta resol uci 6n.

En ni ngin caso podra liberarse de la restitucidn, o facilitarse el reintegro,
de aquel I as obligaci ones que hayan si do extinguidas a través de pagos ya consunados,
a nmenos que di cho descuento se hubi ese efectuado sin ajustarse a | o dispuesto en este
articulo.

Articulo 2°: Recepcién de la solicitud y plazo. La solicitud deberéa
ef ectuarse ante |la unidad conpetente de la Contraloria General a | a que corresponda
la fiscalizaci 6n del servicio en el que se desenpefie el funcionario o se haya
desenpefiado el exfuncionario afectado.

Sera conpetente para conocer de la solicitud, |la sede en cuyo anbito de
conmpetencia territorial se encuentre |a dependencia en que se desenpefie actual nente
el interesado, aunque el origen de |a deuda se haya produci do en otra dependenci a. En
el caso de |os exfuncionarios, sera conpetente |la sede en cuyo anbito de
conpetencia territorial se encuentre |a dependencia en que se haya generado | a deuda.

Sin perjuicio de lo anterior, en casos calificados, el Contral or General podra
resol ver directamente |las solicitudes que se presenten sobre la materi a.

Las solicitudes deberan ser presentadas dentro de | os 30 dias habiles
siguientes a la notificacion de |a deuda que efectle el servicio respectivo a
afectado. Si se fornula vencido este plazo, sol anente podréa disponerse |la
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devol uci 6n de | o adeudado en cuotas, nedi ante descuentos de |as renuneraci ones,
sal vo que dicho retardo se deba a caso fortuito o fuerza mayor

Transcurrido el plazo de 30 dias nencionado, sin que el afectado haya
presentado su solicitud al tenor del inciso cuarto del articulo 67 de la ley N
10. 336, |l a entidad pagadora deberd renitir |os antecedentes del pago indebido, en
los términos que indica el articulo 4° de este instrunento, a fin de que esta
Enti dad de Control ordene | os descuentos correspondi entes, acorde con |o previsto en
el articulo 11°, salvo en |os casos en que expresanente la ley faculte a la
aut ori dad respectiva, a ejecutar esas deducci ones.

Articulo 3°: Examen de admisibilidad. Recibida la solicitud, |a unidad
encargada de su estudio |la exami nard para determnar si cunple con |l os requisitos
nm ni nos para su debida tramtacién o, de |o contrario, observara, a través de un
oficio, los defectos de que adol ezca, para que éstos sean subsanados, en |os
térmnos del articulo 31 de la ley N 19.880.

Articulo 4°: Peticiédn de informe. Superado el analisis de admisibilidad de
la solicitud, |la unidad encargada despachara al servicio enpleador y a cual quier
entidad sonetida a la fiscalizaci 6n de este Organi snb de Control, que pueda aportar
antecedentes relevantes, un oficio en el que requerird la renmision de toda |la
informaci 6n relativa a | a deuda cuyo reintegro se exige y de | os docunentos que
acrediten |l a existencia de esa obligaci6n.

En el caso que | a deuda se haya originado en un servicio distinto del actua
enpl eador, debera requerirse de informe a aquel, aun cuando no se encuentre dentro
del &nbito de conpetencia territorial de |a sede respectiva

El inforne deberd ser suscrito por el jefe superior de la institucion, el
secretario regional nmnisterial o el director regional de servicios nacional es
desconcentrados, segun corresponda, o |a autoridad en que aquellos del eguen |a
facultad, y renitido a este Organi snbo de Control por escrito, ya sea fisicanente o
por nedi os el ectréni cos —cuando |a unidad requirente asi |o disponga—, dentro
del plazo de diez dias habiles, contado desde |a recepci6n del oficio que lo
solicite.

Di cha conuni caci 6n debera contener | a individualizacion de |a persona a quien
se le inputa la obligacién de reintegro y la determ naci 6n de su calidad juridica
funci onaria o de exfuncionario; una relaci én circunstanci ada de | os hechos que
generaron |a deuda y el fundamento | egal de su origen; un detalle de |os nontos a
restituir, desglosado por mes y afio, indicando claramente el periodo que abarca |la
percepci 6n i ndebi da; copia de la notificacién del requerimento de pago de | a deuda
y todos | os antecedentes que sean necesari os para verificar las circunstanci as que
generaron el pago indebido y |os nontos sobre |os que recae la solicitud pertinente,
tal es cono |iqui daci ones de renuneraciones y planillas de céalculos, entre otros.

Adi ci onal nrente, deberda indicar |os nontos que hayan sido restituidos, en su caso.

En | os casos en que |a deuda sobre la que recae la solicitud del afectado se
haya generado por la reduccion o el rechazo de licencias nmédicas por parte de la
aut ori dad de salud, el servicio deberéa informar sobre todos aquell os reposos que no
hayan si do aprobados por esa causa; |la circunstancia de haber ejercido el interesado
| os recursos administrativos que la ley |le otorga para obtener su autorizaci6n y, en
su caso, el hecho de habérsel e ef ectuado descuentos sobre sus renuneraci ones,
conmuni cando detal |l adamente el nonto y |a época en que se hubi esen realizado.

Articulo 5°: Excepciones al tramte de peticién de infornme. Se podra
prescindir del informe del servicio en |os siguientes casos:

a) Cuando el pago indebido de | as sumas que se trata de recuperar se ha
constatado a propésito de la enisién de un pronuncianiento juridico o de un
informe de auditoria emanado de esta Entidad Fiscalizadora, salvo que estos
ant ecedentes no sean suficientes para resol ver.
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b) Cuando | a situacion que afecte al solicitante sea andloga a la de otros
casos ya resueltos con anterioridad, originada en la msna causa y sienpre que
exi stan | os antecedentes necesari os para resol ver.

c) En las denas situaciones calificadas que deternine el Contralor General o |la
jefatura a quien se | e haya del egado | a facultad.

Articulo 6°: Reiteraciones. Transcurrido el plazo sefialado en el inciso
tercero del articulo 4°, sin haberse recibido el informe requerido, se reiterara
la consulta, nediante oficio, otorgando un nuevo plazo de cinco dias hébiles para
evacuarl o.

En el evento que, del estudio del oficio de respuesta del servicio, el jefe de
| a uni dad encargada estine que existen oni siones o inconsistencias entre |os
ant ecedent es aconpafiados y | os nontos y/ o causal es de deuda i nfornados en | a
solicitud, de nodo que se inpida el ejercicio de las atribuci ones contenidas en e
articulo 67 de la ley N° 10.336, requerira del servicio pertinente |los
antecedentes faltantes, de |l a manera mas expedita, con el objeto que subsane o
conpl enente | o que corresponda, sin perjuicio de informar a |a uni dad de contro
externo correspondi ente, en caso de estimarse necesario, para ponderar |a ejecucioén
de |l as acciones de fiscalizaci 6n que procedieren

Articulo 7°; Analisis y propuesta de resolucién. Una vez recibido el oficio
respuesta del servicio, el analista de | a unidad encargada exani nara que contenga |l a
i nfornmaci 6n y | os docunentos requeridos, en cunplimento de las instrucciones
i mpartidas por su jefatura, y elaboraré una propuesta de resol uci 6n

En el evento de existir necesidad de un pronuncianiento juridico previo, se
remtirédn |l os antecedentes a |la unidad conpetente, con el objeto que ésta enmta el
di ctanen u oficio que proceda.

Articulo 8°: Resolucién. La resolucién que ponga térmno a este
procedi m ento sera fundada; ordenara, expresanente, el registro del cargo
pecuniario, y cunplira con los tramtes de notificacién y registro.

Si del exanmen de | os antecedentes se advierte que existiria responsabilidad
admi nistrativa del o |os funcionarios que ordenaron o efectuaron el pago indebido, |la
resol uci 6n que condone | a deuda u otorgue facilidades para su devol uci 6n
di spondra que el servicio respectivo instruya el proceso disciplinario
correspondi ente, debiendo conuni car su iniciacidn en el plazo de quince dias
habi | es, contado desde la notificacién de la resolucién. Sin perjuicio de |lo
anterior, en casos calificados, se remitiran | os antecedentes a |la jefatura de esta
Enti dad Fiscalizadora que sea conpetente, para que se pondere |la pertinencia de que
esta Contraloria General instruya directamente el procedi mento disciplinario.

En el caso que se disponga |a condonaci 6n total o parcial de una deuda, y en el
proceso disciplinario se determ ne que a | os pagadores | es asiste responsabilidad
adm nistrativa, el jefe de servicio debera arbitrar |as nedidas para perseguir |a
responsabilidad civil consiguiente de estos dltinos, infornmando, del msno nodo y
pl azo, a este Organisno Contral or, a nmenos que haya operado | o dispuesto en el inciso
final del articulo 67.

En el evento que, de la resoluci6n de diversos casos de un msnp servicio, en
que aparezca involucrada la msnma oficina pagadora, se desprenda que en ésta se han
produci do errores repetidos o reiterados, se conmunicard esta circunstancia a la
Di visi 6n de Auditoria, con copia a |la unidad de control externo que corresponda,
con el objeto de que se pondere el inicio o instruya |la accion de fiscalizaci6n que
sea procedente.

Articulo 9°: Recursos. El afectado podréa interponer |os recursos previstos
en la ley N° 19.880, en contra de lo resuelto por el Contralor CGeneral o la jefatura
en qui en éste haya efectuado | a del egaci 6n respectiva, segun corresponda.
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Articulo 10°: Forma de pago. Sin perjuicio que el descuento maxi no no pueda
superar el 50%de |as remnmuneraci ones del afectado, se otorgaran al deudor
facilidades de pago, establ eciendo cuotas cuyos nontos constituyan un porcentaje de
al cance liquido de aquellas, entendiendo por tal, la renuneraci 6n, con la sola
deducci 6n de los inpuestos y de |las cotizaciones previsionales y de salud de
caracter obligatorio.

En caso que el pago se ordene sobre | as pensiones, |os nontos de | as cuotas
consistiran en un porcentaje del alcance |iquido de aquéllas, entendi endo por tal
| a pensi6n, nmenos |las cotizaci ones de salud, |las cotizaciones para el fondo de
desahuci o que corresponda, en su caso, Yy |os inpuestos.

En anbos casos, para la fijacion del nunero de parcial i dades se debera tener
en cuenta, segun corresponda, |a capacidad econdém ca del funcionario o
exfuncionario, y sus circunstancias personal es, su calidad funcionaria —es decir,
si es de planta o a contrata a fin de prever la inposibilidad de realizar |os
descuent os de aquel | os servi dores que abandonen el servicio—, y el costo asociado a
la aplicacién, del interés de |la deuda establecido en el articulo 146 de la ley
N° 10. 336, desde la fecha de la notificacion de |la resoluci én que otorga | as
facilidades.

No proceder& otorgar facilidades de pago a exfuncionarios que no reciban
pensi ones o nont epi os.

Articulo 11°. Ordenes de descuento. Ante la recepci 6n de antecedentes
emanados de | os servicios sujetos a fiscalizaci6n de esta Contraloria General, que
den cuenta de | a existencia de al gin pago indebi do de benefici os pecuniarios, y de
gque éste fue notificado al interesado, esta Entidad Fiscalizadora podr& ordenar el
descuento de |l as renuneraciones o de |a pensi én, segln corresponda, nedi ante una
resol uci 6n, resultando aplicables | as nornas procedi nental es contenpl adas en este
titulo, en I o que fueren pertinentes.

Capitulo Il
Del cunplimento del pago de |a suna adeudada y de | as nedi das de verificaci 6n

Articulo 12°: Inforne de cunplimento. El jefe del servicio o de la unidad o
repartici 6n responsabl e del pago de renuneraci ones pertinente, velara por e
estricto cunplimento de los reintegros ordenados a través de | as resol uci ones
emanadas de este Organisnmo Contralor en la materia; debiendo renmitir, una vez
consurmadas |l a totalidad de | as deducci ones, dentro del plazo de treinta dias contado
desde | a deducci 6n de la daltima cuota, un inforne detallado del cunplimento de
descuento, de las cuotas y el interés nensual aplicado, anbos en pesos, aconpafiando
I as |iqui daci ones de renuneraci ones que den cuenta del descuento respectivo y |los
ant ecedentes que acrediten el registro contable de |os ingresos de fondos perci bidos
en |l as cuentas por cobrar a que dieron origen |os pagos inprocedentes de
remuner aci ones, conforme |o indicado en | os procedi m entos contables de este origen
Reci bido el aludido inforne, si correspondiere, se procedera al |evantaniento
del cargo pecuniario, y posteriornente, se remtiran dichos antecedentes a | as
uni dades de control externo pertinentes, segin las directrices emanadas de |a
Di vision de Auditoria de este Organisno de Control, para su validaci 6n, debi endo
reactivarse | os cargos pecuniarios en el evento que no se hayan efectuado
integranente los reintegros, sin perjuicio de otras acciones derivadas que se
origi nen.

Articulo 13°: Reporte periddico de deudas eventual nente extingui das. El
Departanmento de Previsién Social y Personal renmitira ala Division de Auditoria,
en el periodo que determ ne el Contral or General, y en todo caso, al nenos, en forma
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senmestral, un listado a nivel nacional de aquellas resol uci ones de condonaci ones y/o
de otorgam ento de facilidades de pago y 6rdenes de descuento, que contengan deudas
que debi esen encontrarse extintas, y respecto de |las cual es no se hubiere recibido un
i nforme de cunplimento emanado del servicio respectivo, con el objeto de disponer

| as acciones de verificaci 6n que se estinen pertinentes.

Articulo 14°: Andlisis estadistico sobre reintegro de beneficios pecuniarios
perci bi dos i ndebi danente. El Departanento de Prevision Social y Personal, con |la
peri odi ci dad que determine el Contralor Ceneral, y en todo caso, en fornma anual
el aborara un informe que contenga el detalle de | os nontos percibidos indebi danente
y las validaci ones efectuadas por |as unidades de control externo, a nivel nacional
respecto de | os nontos que fueron reintegrados efectivanente, para |los fines de
gestion y fiscalizaci 6n que se estinen pertinentes.

Articulo 15°: Reingreso a |la Adm nistraci é6n de funcionari os con cargos
pecuni ari os pendientes. En el evento que se advierta, a prop6sito del estudio de una
desi gnaci 6n a través del "Sistema de Informaci6n y Control del Personal de |la
Adni ni straci 6n del Estado" —SI APER- que una persona reingresa a la
Adni ni straci 6n mant eni endo una deuda por benefici os pecuniari os percibi dos
i ndebi danente en otro organi snp, se enmtira una comuni caci 6n al servicio enpl eador
con el objeto que arbitre |las nedidas para el cobro de dicha deuda

Si por cual quier otro nedio, esta Contraloria General toma conocimento de
reingreso a |la Adm nistraci 6n de una persona que nantenga un cargo pecuni ari o,
debera conunicarlo a la unidad pertinente para efectos de su cobro.

Articulo tercero: Operaci 6n el ectrénica del proceso. Una vez que |as
condi ci ones tecnol 6gi cas se encuentren habilitadas, el procediniento descrito en e
articulo precedente, se realizara a través de docunentaci 6n el ectronica, de
conform dad con lo previsto en la ley N° 19.799 y a la normativa dictada por este
Organi snb de Control por nedio de |los sistemas, interfaces o servicios de
i nteroperabilidad di spuestos para tal es efectos.

Articulo cuarto: Déjese sin efecto la resolucién N 118, de 1962, de este
Organi sno de Control

Anét ese, toénese razon y publiquese.- Jorge Bermidez Soto, Contral or Genera
de la Republica

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Veroénica Orego Ahunada,
Secretaria General, Contraloria General de | a Republica
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